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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§ 1 WSTEP | DEFINICJE

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady swiadczenia
Ustug przez Operatora.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:
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Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
z Operatorem Umowe. W przypadku osoby fizycznej strong Umowy moze by¢ tylko osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu sieci, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z Ustug na zmienionych warunkach;

Aparat telefoniczny — Urzgdzenie koncowe stuzgce do wykonywania potgczen gtosowych przy korzystaniu z Ustugi
telefonii;

Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta / BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Operatora, znajdujgce sie
pod adresem wskazanym na stronie internetowej Operatora;

Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

Dekoder - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na
dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dotyczacych Ustugi telewizji, dostepnych z jego wykorzystaniem i
oferowanych przez Operatora. Urzadzenie moze zosta¢ wydzierzawione od Operatora (wOwczas stanowi Urzgdzenie
dostepowe) lub kupione przez Abonenta od Operatora (wdOwczas stanowi Urzadzenie koncowe). Abonent moze
wykorzystaé¢ witasny Dekoder, o ile z jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie swiadczenie Ustugi telewizji
(wdéwczas Dekoder stanowi Urzgdzenie koricowe);

Forma gotéwkowa — znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajacych na ztote i grosze;

IBOK — aplikacja, dostepna na stronie internetowej Operatora pod adresem www.media-sys.pl, umozliwiajgca zarzagdzanie
Umowg i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta w zakresie okreslonym w Umowie (w tym w jej zatgcznikach), do ktorej
dostep nastepuje poprzez podanie numeru ID oraz PIN zawartych w umowie.

Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakoriczenia sieci lub montaz Urzadzenia dostepowego w
Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i Swiadczenia mu Ustug;

Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy badzZ w trakcie jej trwania w celu
zabezpieczenia optat i innych naleznosci przypadajgcych Operatorowi, ktére mogg powstac z tytutu swiadczonych Ustug;

Konsument — Abonent lub Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng, zawierajagcy Umowe w celu niezwigzanym z jego
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg;

Limit wydatkéw — gdrna granica zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu Ustugi telefonii, ktérej wysokos¢ jest
okreslona w Umowie, po przekroczeniu ktérej Operator moze zawiesi¢ mozliwosc¢ inicjowania potgczen telefonicznych oraz
Swiadczenia innych Ustug Dodatkowych. Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potgczen wychodzacych do numeréw
alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy;

Lokal — budynek lub jego czes$¢ (wyodrebniony lokal), badz inne miejsce, w ktérym sg lub beda swiadczone Ustugi;
Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny okreslony w Umowie;
Odbiornik telewizyjny — Urzgdzenie korncowe stuzgce do odbioru sygnatu telewizyjnego;

Oferta Operatora — aktualnie obowigzujace zestawienie Pakietéw, zawierajgce szczegétowy opis rodzaju i zakresu Ustug
Swiadczonych w ramach danego Pakietu, z wyszczegdlnieniem cen;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora
z tytutu swiadczonych Ustug;

Operator — MEDIA-SYS sp. z o. o., adres siedziby: ul. Snigurskiego 9/03U, 37-700 Przemysl, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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pod numerem KRS 0000650586, NIP 8133732350, REGON 366001409, tel. + +16 888 3 888 adres e-mail: kontakt@media-
sys.pl www.media-sys.pl;

Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie lub w jej zatgcznikach, w szczegdlnosci w Cenniku lub w Regulaminie
promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), np. optata aktywacyjna;

Optata Abonamentowa — miesieczna optata z tytutu Ustug Swiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona w
Umowie lub w jej zatgcznikach, w szczegdlnosci w Cenniku lub w Regulaminie promoc;ji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych);

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta
w drodze zawarcia Umowy;

PDF — Portable Document Format, format plikéw;

Potaczenia miedzynarodowe - to potgczenia gtosowe inicjowane z danej sieci z prefiksem ,,+48”, a odebrane w zasiegu
sieci innego operatora i z prefiksem innym niz ,+48”;

Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w $ci$le okreslonych ramach czasowych (ramdwce programowej);

Prég kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii limit kwotowy dla Ustug Premium Rate;

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy badz tez wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania
Abonentowi Urzadzenia dostepowego oraz Instalacji;

Przedsiebiorca-konsument — Abonent lub Zamawiajacy bedacy osobg fizyczna, niebedgcy Konsumentem;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji
lub modernizacji Sieci;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej lub przez IBOK;

Regulamin promocji — regulamin okreslajgcy szczegdlne, promocyjne warunki Swiadczenia Ustug przez Operatora;
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wtasnos$é Operatora, umozliwiajgca swiadczenie Ustug;

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérego skutkdw nie da sie przewidzie¢ ani ktéremu, mimo
dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site Wyzszg stanowig w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne,
burze, wichury, powodzie, strajki, pandemia, epidemie;

Strony — Operator i Abonent;

Terminal — Urzadzenie konicowe, komputer wykorzystywany przez Abonenta, umozliwiajgcy podtaczenie do Sieci i
korzystanie z Ustugi internetowej;

Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w VOD;

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub pinnemu podmiotowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celdw, jakim te informacje stuzg, i ktdre pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

TV Panel - serwis dedykowany Ustudze telewizji, o funkcjonalnosci analogicznej do IBOK, dostepny za pomocg Odbiornika
telewizyjnego podtgczonego do Dekodera w miejscu Instalacji, do ktdrej dostep nastepuje poprzez podanie numeru ID
oraz PIN zawartych w umowie.

Tytut prawny do Lokalu — prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$é mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie bgdz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Urzadzenia dostepowego i Zakonczenia sieci w Lokalu, celem $swiadczenia
Abonentowi Ustug;
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40) Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej, elektronicznej albo
dokumentowej pomiedzy Abonentem a Operatorem;

41) Urzadzenie dostepowe — urzadzenie techniczne (np. modem, router) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie sieci,
stanowigce wtasnos¢ Operatora, niezbedne do sSwiadczenia i korzystania z Ustug;

42) Urzadzenie koncowe — urzadzenie umozliwiajace korzystanie z Ustugi, bedace witasnoscia Abonenta, w tym Aparat
telefoniczny, Odbiornik telewizyjny bgdz Terminal;

43) Ustuga internetowa — ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego, stacjonarnego dostepu do Internetu;

44) Ustugi telefonii - ustuga telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie gtosowych
potfaczen krajowych, lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, Potgczen miedzynarodowych, do i z sieci komdrkowych
oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdéw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji telefoniczne;j;

45) Ustuga telewizji — ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na dostarczaniu Programéw metoda cyfrowej transmisji sygnatu
telewizyjnego za pomocg Sieci obstugujacej protokot IP;

46) Ustuga telewizji na zyczenie / VOD - Ustuga Dodatkowa umozliwiajgca ogladanie Programéw z bazy VOD bedgcej w
aktualnej Ofercie Operatora, w dowolnie wybranym przez Abonenta czasie;

47) Ustugi —tacznie Ustuga internetowa, Ustuga telewizji, Ustuga telefonii i Ustugi Dodatkowe;
48) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustugom, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Operatora;

49) Ustugi Premium Rate — ustugi o podwyzszonej opfacie, czyli ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym swiadczeniem, ktére
moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz Operator;

50) Usterka —techniczna wada Sieci, obnizajgca jakos$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej
w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

51) UstPK —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
52) UstPT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

53) Zakonczenie sieci — czes¢ Sieci doprowadzona do Lokalu, zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem,
umozliwiajacym podtaczenie Urzadzenia korncowego lub Urzgdzenia dostepowego do Sieci i korzystanie z Ustug;

54) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujaca o
zawarcie Umowy lub przyjmujgca od Operatora oferte zawarcia Umowy.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES UStUG

Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Operator, po wykonaniu Instalacji - jesli jest
wymagana — oraz po dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta - wedle jego wyboru - Ustuge internetowg lub Ustuge
telefonii, lub Ustuge telewizji, a takze ewentualnie wybrane przez Abonenta Ustugi Dodatkowe. Zakres oferowanych przez
Operatora Pakietéw, w jakich Swiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto
na warunkach promocyjnych), a wybrany przez Abonenta Pakiet okreslony jest w tresci Umowy. Zakres oferowanych Ustug jest
uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora. Operator oferuje Ustugi
na terenach, na ktérych posiada Sieci umozliwiajgce Swiadczenie Ustug.

Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreélonych w Umowie, w tym w stanowigcych
jej integralng czes¢ zatgcznikach, w szczegdlnosci Regulaminie i Cenniku.

Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentdw, o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promocji wprowadzonych przez Operatora dla Swiadczonych przez siebie
Ustug, regulujace warunki swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Cennik obowigzujgcy u Operatora oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg na stronie internetowej Operatora,
a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa
oraz na kazde zgdanie Abonenta na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek
Zamawiajgcego / Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez Operatora przed zawarciem Umowy w
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formacie PDF (lub na innym Trwatym nosniku) na wskazany przez Zamawiajgcego / Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosc lub poza lokalem Operatora, za zgoda Abonenta, informacje, o ktérych mowa w
art. 12 UstPK, bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed zawarciem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku Umowy zawieranej / zmienianej w formie dokumentowej tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw /
zmienionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami beda przez Operatora utrwalane
i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nosniku —w zaleznosci
od formy oswiadczenia Abonenta.

W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej / zmiany Umowy w formie elektroniczne;j:

1) tres$é zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw / zmian warunkéw Umowy bedzie Abonentowi przesytana w pliku PDF
pocztg elektroniczng;

2) dozawarcia/zmiany Umowy konieczne jest ztozenie przez Operatora i Abonenta, na tym samym pliku PDF, kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych;

3) Abonent moze zawrze¢ / zmieni¢ Umowe, wytgcznie postugujgc sie wtasnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(podpis musi by¢ przyporzagdkowany do Abonenta);

4) Operator nie zapewnia Abonentom kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, a jesli chcg oni zawrzeé / zmieni¢ Umowe
w formie elektronicznej, muszg we wtasnym zakresie, w sposéb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
zapewnic sobie dysponowanie odpowiednim podpisem;

5) podpis jest wazny (wywotuje skutki prawne), jesli jego kwalifikowany certyfikat zostat wydany przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania i byt wazny w momencie sktadania podpisu. Podpis ztozony w okresie zawieszenia certyfikatu
wykorzystywanego do jego weryfikacji nie wywotuje skutkéw prawnych.

Potgczenia z numerami alarmowymi zapewniane sg wytgcznie w przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii.

Operator nie gromadzi danych o lokalizacji Urzgdzenia korncowego, z ktdrego wykonywane jest pofaczenie, za wyjatkiem adresu
Zakonczenia sieci wskazanego w Umowie oraz przypadku, gdy z obowigzujacych przepiséw prawa wynika taki obowigzek.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY, WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ, ZABEZPIECZENIE WIERZYTELNOSCI
I AUTORYZACJA ABONENTA

Zawarcie Umowy nastepuje na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej. W
przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem, ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy
badz jej zmiany sposréd oferowanych przez Operatora.

Operator moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng, sg to nastepujace dane:

1) imieinazwisko;
2) adres miejsca zamieszkania,
3) adres korespondencyjny, jesli jest inny niz adres zamieszkania;

4) numer ewidencyjny PESEL (jezeli go posiada) albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji
Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu;

5) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Operatora zobowigzan wynikajgcych z Umowy;
6) adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej
Operator moze zgdaé w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana
jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z
Umowy wobec Operatora;
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2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Operator jest obowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o
wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

Operator moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ust. 2-4
niniejszego paragrafu, a takze w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, Operator moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania Umowy poprzez zaptate Kaucji
w maksymalnej wysokosci odpowiadajacej wartosci trzykrotnosci standardowej (tj. niepromocyjnej) Optaty Abonamentowej.
Woptata i rozliczenie Kaucji nastepuje na nastepujacych zasadach:

1) wpfata Kaucji dokonywana jest na wskazany przez Operatora numer rachunku bankowego najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych od zawarcia Umowy;

2) Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku
bankowym Operatora;

3) w przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora za co najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy i mimo
wezwania do zaptaty oraz wyznaczenia mu dodatkowego, 14-dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje, Operator
ma prawo zaspokoi¢ wymagalng wierzytelnos¢ przystugujgcg mu wobec Abonenta z Kaugcji i uzalezni¢ dalsze $wiadczenie
Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty Kaucji;

4) Operator zawiadomi Abonenta o zaspokojeniu swojej wierzytelnosci z Kaucji;

5) po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, w przypadku braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy,
Kaucja zostanie rozliczona w ciggu 14 dni - wedle dyspozycji Abonenta - na jeden ze wskazanych ponizej sposobdéw:

a) zostanie zwrdcona na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy albo
b) zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Operatora.
Operator uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujgcej procedury:

1) potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela podczas Instalacji lub przez Przedstawiciela podczas wizyty Abonenta w
BOK — poprzez potwierdzenie zgodnosci danych podanych przez Abonenta w Umowie:

a) w przypadku osoby fizycznej — z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢;
b) w przypadku innego podmiotu — z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze;

2) w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — potwierdzenia tozsamosci Abonenta drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu danych weryfikowanych za pomocga kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

U mowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta.
Umowa moze zosta¢ zawarta:

1) wBOK;

2) poza BOK przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

3) na odlegtos$, tj. bez jednoczesne;j fizycznej obecnosci Stron.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-konsumentem moze od Umowy odstgpi¢, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni, sktadajgc Operatorowi
oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w sposdb okreslony w Umowie, przy
czym nadanie listu / wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie, wystarczy do zachowania terminu. W przypadku
odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdcic¢ niezwtocznie przekazane mu Urzgdzenia dostepowe (jesli Operator
udostepnit Abonentowi Urzadzenia dostepowe na czas obowigzywania Umowy), a Operator zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Operator udostepnit Abonentowi Urzadzenie dostepowe na czas obowigzywania Umowy (np. router), uprawniony jest do
wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Urzgdzenia dostepowego z powrotem
lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi
(np. Instalacji) przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora
za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do Optaty Abonamentowej Abonent zobowigzany
jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie, Cenniku
lub Regulaminie promoc;ji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

Umowa moze by¢ zawarta tylko z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu.
§ 4 WYKONANIE INSTALACII

Zawierajac Umowe wraz z zapewnieniem przytgczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Urzadzenia
dostepowego w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu. Abonent w szczegdlnosci wyraza zgode na wywiercenie
otwordw, poprowadzenie i umocowanie infrastruktury / kabli / urzadzen na scianach Lokalu, zainstalowanie Zakorczenia sieci
oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb wskazany przez Przedstawiciela.

Instalacja wykonywana jest za zaptatg Optaty Jednorazowej okreslonej w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe
zawarto na warunkach promocyjnych). Opfata ta obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji, koszt wykonania
Zakonczenia sieci i doprowadzenia kabla do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu Zakonczenia sieci, o ile
warunki techniczne beda to umozliwiaé.

W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych, ponadnormatywnych rozwigzan technicznych w zakresie Instalacji, przed
przystgpieniem do wykonania prac instalacyjnych Operator powiadomi o tym Abonenta, okazujgc mu stosowny kosztorys,
Instalacja zostanie wykonana wytgcznie w przypadku akceptacji kosztorysu przez Abonenta.

Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletniej.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator nie wykonuje prac polegajacych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Urzgdzenia dostepowego nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez
Abonenta (lub upowazniong przez niego petnoletniag osobe) na protokole odbioru, przedtozonym przez Przedstawiciela po
wykonaniu Instalacji. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzgdzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub
uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.

Na wniosek Abonenta Operator moze dokonaé przeniesienia Zakoriczenia sieci do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga
zmiany Umowy i wniesienia Optaty Jednorazowej wskazanej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Zakoriczenia sieci. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, Usterkach lub uszkodzeniach Zakonczenia sieci oraz Sieci.

Abonent zobowigzany jest udostepniac Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Zakonczenia sieci, usuwania Awarii badz
Usterek, jak réwniez przeprowadzenia kontroli sposobu korzystania z Ustug i Urzadzenia dostepowego. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony
wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal - celem
ich usuniecia - niezwtocznie od zawiadomienia.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator w ramach Instalacji zapewnia podtgczenie Lokalu Abonenta do Sieci, jesli jest ono
wymagane do $wiadczenia Ustug — wdéwczas Sie¢ (w tym przytacze telekomunikacyjne) wraz z Zakonczeniem sieci stanowig
wtasnos¢ Operatora badz sg w posiadaniu Operatora na podstawie innego tytutu prawnego.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZENIA DOSTEPOWEGO, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA
DOSTEPOWEGO ORAZ URZADZENIA KONCOWEGO

W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Operator udostepni Abonentowi na czas
obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe, ktére bedzie wolne od wad.

Abonent uprawniony jest do korzystania z urzgdzenia innego niz Urzgdzenie dostepowe dostarczone przez Operatora po
uprzednim uzyskaniu zgody Operatora. Operator moze odmowic¢ udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest
technicznych mozliwosci wykorzystania takiego urzadzenia dla celéw swiadczenia Ustug badz istnieje powazne ryzyko, ze
wykorzystane urzadzenie bedzie powodowato zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub uniemozliwiato nalezyte Swiadczenie
Ustugi, w tym negatywnie wptywato na jej jakosc.

W przypadku udostepnienia Urzagdzenia dostepowego:
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1) pozostaje ono wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury), zawieranej wraz z Umowg;

2) optata za udostepnienie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w Optacie Abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje
inaczej;

3) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy badZz w chwili wykonania Instalacji
w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzgdzenia dostepowego;

4) 1z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi na Abonenta przechodzi na obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia
dostepowego przed uszkodzeniem i utratg;

5) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi;

6) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostepowych, zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzenia dostepowego. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Operatora
o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, Usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostepowych, ktére zostaty udostepnione
Abonentowi.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego:
1) zchwilg zaptaty ceny Urzgdzenie dostepowe staje sie wtasnoscig Abonenta (tj. Urzadzeniem koncowym);

2) wydawane jest ono Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na
podstawie protokotu odbioru;

3) objete jest ono gwarancjg udzielong przez producenta na okreslonych zasadach okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym.

Operator moze oferowac do sprzedazy Abonentowi Urzgdzenia koficowe, w szczegdlnosci Aparaty telefoniczne. Postanowienia
ust. 4 niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie do sprzedazy Urzgdzen koricowych.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu koricowym oprogramowania antywirusowego i dokonywanie
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Urzgdzenia koricowego, jak tez kontrolowanie
pod tym katem wszelkich danych uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie dostepowe i Urzadzenie koncowe podczas wytadowan atmosferycznych od
zasilania energetycznego, a w przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej, powinien takze odtgczy¢ kabel
sygnatowy od Urzgdzenia koficowego. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Zasilanie Urzadzenia dostepowego i Urzadzenia koficowego w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
§ 6 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA
Na wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug na nastepujgcych warunkach:

1) zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesiace;

2) zawieszenie nastepuje nie czesciej niz jeden raz w kazdym roku obowigzywania Umowy;

3) termin zawieszenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu wniosku przez Abonenta;

4) wniosek moze zostac ztozony tylko przez Abonenta, ktéry nie zalega z jakimikolwiek optatami na rzecz Operatora;

5) w okresie zawieszenia nie jest pobierana Optata Abonamentowa, ale jest pobierana optata miesieczna za utrzymanie tacza;
6) z dniem zawieszenia Swiadczenia Ustug nastepuje zaprzestanie dostarczania sygnatu;

7) zawieszenie i odwieszenie Ustug wigze sie z Optatami Jednorazowymi, ktérych wysokosé okresla Cennik.

Abonent ma prawo do wystgpienia z wnioskiem o wczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia swiadczenia Ustug przez
Operatora - w takim przypadku Operator rozpocznie Swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godziny od dnia doreczenia
powyzszego whiosku.

Jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 2 niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna swiadczenie Ustug
po uptywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie Swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej.
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W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony, okres obowigzywania Umowy ulega przedtuzeniu o okres zawieszenia
Swiadczenia Ustug, chyba ze miatoby to skutkowac tym, ze poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawartej pierwszy raz z
Konsumentem bytby dtuzszy niz 24 miesigce.

§ 7 OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat Abonamentowych i Optat Jednorazowych w terminach wskazanych na
Rachunkach, przelewem na rachunek bankowy Operatora wskazany na Rachunku badz w Formie gotéwkowej w BOK.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Optaty Abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ z gory w terminie do 15-stego dnia kazdego miesigca. Opfata
Abonamentowa za niepetny Okres rozliczeniowy Swiadczenia Ustugi naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni jej Swiadczenia
w danym Okresie rozliczeniowym.

Optaty za potgczenia telefoniczne wykonane z Numeru abonenckiego w danym Okresie rozliczeniowym, pobierane bedg z dotu
do 15-stego dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku i zatgczonego do niego zestawienia potgczen.

Optaty Jednorazowe (za wyjatkiem optaty za Instalacje i Aktywacje) za czynnosSci wykonane przez Operatora w danym Okresie
rozliczeniowym fakturowane bedg z dotu wraz z Optatg Abonamentowg za kolejny Okres rozliczeniowy. Opfata za Instalacje i
Aktywacje uiszczana jest z gory, tj. przed wykonaniem Instalacji i Aktywacji — zaksiegowanie wpfaty przez Operatora lub
przekazanie Operatorowi potwierdzenia przelewu warunkuje mozliwos¢ wykonania Instalacji i Aktywacji.

Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres do korespondencji wskazany w Umowie. Za zgodg Abonenta Rachunek moze by¢
doreczany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta lub byé udostepniony na koncie
Abonenta w IBOK.

W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a
nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

Optaty Abonamentowe, Optaty Jednorazowe oraz optaty za ustugi serwisowe wskazane sg w Cenniku lub Regulaminie promocji
(jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), co nie wyklucza ich zamieszczenia takze w Umowie.

§ 8 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCJI UStUGI

Abonent moze dokonywac zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje Ustug w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie
zalega z Optatami na rzecz Operatora i jesli mozliwos¢ zmiany Pakietu nie zostata ograniczona lub wytgczona w Regulaminie
promocji, w oparciu o ktéry swiadczona jest Ustuga.

Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w BOK, za posrednictwem poczty elektronicznej,
IBOK, telefonicznie, a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem (tj. przez TV
Panel).

Na ztozone zamdwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie 7 dni, informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne
umozliwiajace realizacje zamowienia.

Zmiana lub dodanie Pakietu / dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z
zastrzezeniem ze, jesli Operator oferuje takg mozliwosé, wéwczas niektére Pakiety / opcje Ustugi moga by¢ aktywowane i
dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy. Informacja o Pakietach / opcjach Ustug, ktorych Aktywacja /
dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy, znajduje sie na stronie internetowej Operatora oraz zostanie przekazana Abonentowi
telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie, wzglednie dodanie / usuniecie opcji Ustugi, nastepuje od kolejnego
Okresu rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za
wyjatkiem niektdérych Pakietéw / opcji Ustugi, ktorych Aktywacja / dezaktywacja moze nastgpi¢ niezwtocznie po dokonaniu
zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Operatora oraz zostang
przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Zakup lub zmiana wykupionych
Pakietéw / opcji moze podlega¢ osobnym Regulaminom promocji lub regulaminom dodatkowym, ktére mogg wprowadzaé
regulacje odrebne do tych, o ktérych stanowi niniejszy paragraf, i moze wigzac sie z zaptatg za Aktywacje. Szczegdtowe
postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cennikach, Regulaminach promocji lub regulaminach dodatkowych.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

Abonent jest zobowigzany korzysta¢é z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy (w tym jej zatgcznikdw) zaréwno w stosunku do Operatora, jak i osdb trzecich. Abonent w
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szczegblnosci zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi opfat, a takze wykonywania innych
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy i jej zatacznikow.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przystugujgcego mu Tytutu
prawnego do Lokalu lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z Umowg $wiadczenia Ustug. W przypadku
niepowiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie danych niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustug, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakos¢.

Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci zagrazajgcych bezpieczerstwu lub integralnosci Sieci badz
Ustug, w tym:

1) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzgdzenia dostepowe oraz w Zakonczenie sieci, w tym samowolnego dokonywania
zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

2) ingerowania w Urzadzenia dostepowe;

3) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim;

4) zaktdcania dziatania Sieci;

5) podejmowania dziatarn moggcych uszkodzi¢ lub zaktdcié prace Sieci lub urzadzen innych Abonentdw;

6) blokowania dziatania oraz dokonywania préb wtaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatarn powodujacych zaktdcenia
w pracy Internetu;

7) rozpowszechniania w Internecie tresci niezgodnych z przepisami prawa, w szczegdlnosci naruszajgcego prawa autorskie;
8) rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz plikdw audiowizualnych;

9) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub innych uzytkownikéw
Internetu.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktérych mowa w ust. 3, Operator uprawniony jest do:

1) zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby,
ktéra dopuscita sie takich naruszen;

2) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

3) przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustugi na Zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi lub innym Abonentom na zasadach ogdlnych.
Operator zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego, itp.;

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenie koncowe i Urzgdzenie dostepowe;

3) stosowanie do kont pocztowych oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci co
najmniej 8 znakdw, zawierajgcych, oprécz matych i duzych liter, takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA, SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE
SWIADCZONYMI UStUGAMI

Operator zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug - zgodnie z
wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie - Pakietem.

Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograniczenia w dostepie do Ustug mogg
wynika¢ wytgcznie z zasiegu Sieci oraz ustalonych w Umowie Progdw kwotowych lub Limitéw wydatkow.

Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowg oraz jej
zatacznikami.

Operator na biezgco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza i w
przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiggnieciu pojemnosci tacza, niezwtocznie podejmuje czynnosci techniczne majace na
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celu zwiekszenie pojemnosci tacza. Monitorowanie nie wptywa na jakos$¢ Swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone
jego danych osobowych.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej, dostepnej pod
adresem https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/m-pietrzykowski/cik/niezgodne_z_prawem_wykorzystanie_uslug.pdf oraz w
zataczonym do Umowy dokumencie pt. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych i transmisyjnych, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej.

Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom przez okres trwania Umowy ustug serwisowych w zakresie Swiadczonych
Ustug na zasadach okreslonych w § 11.

Operator powiadomi Abonenta o planowanej Przerwie technicznej na co najmniej 7 dni wczesniej na stronie internetowej
Operatora lub na kanale informacyjnym.

§ 11 SERWIS TECHNICZNY
W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:
1) biezacg naprawe Usterek i Awarii;
2) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii;
3) w razie koniecznosci - wizyte ekipy technicznej w Lokalu;

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i Pakietach stosowanych przez Operatora, trwajgcych promocjach i
ofertach specjalnych;

5) rozpatrywanie reklamacji;
6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem IBOK.

Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug pod numerem telefonu BOK
wskazanym na stronie internetowej Operatora, z wykorzystaniem IBOK, osobiscie w BOK lub e-mailem na adres podany w
Umowie.

W celu przyspieszenia usuniecia Usterki lub Awarii zgtoszenie powinno zawiera¢: adres Lokalu z podaniem numeru bloku i
numeru mieszkania, numer telefonu kontaktowego Abonenta oraz krétkg charakterystyke Awarii / Usterki.

Optaty za potaczenie z numerem BOK nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodnie z wybranym przez
Abonenta pakietem taryfowym.

Dziatania zmierzajace do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni robocze,
od chwili zgtoszenia przez Abonenta. Maksymalny czas usuniecia uszkodzenia (od zgtoszenia przez Abonenta braku mozliwosci
korzystania z ustug do przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) nie dtuzej niz 120 godzin, chyba ze
z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony
wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8:00 do 16:00 w dni powszednie.
Naprawa lub wymiana Urzgdzenia dostepowego badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Urzagdzeniu dostepowym lub
Sieci badz wywotanych dziataniem / zaniechaniem Operatora lub 0séb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent;

2) odptatnie - w przypadku utraty Urzgdzenia dostepowego, jego uszkodzenia, Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Urzadzenia dostepowego lub
korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i instrukcjg postepowania z Urzgdzeniem
dostepowym.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie
badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
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§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa
lub postanowien Umowy, w szczegdlnosci jej zatgcznikow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieprawidtowe funkcjonowania Urzgdzenia kornicowego i utrate plikdw, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba
ze zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

2) dziatania osdb trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy swiadczeniu Ustug;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

4) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

5) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;
7) tresé serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi;

8) czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi;

9) tres¢ serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii;

10) czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii;

11) forme i tres¢ Programow oraz zmiany ramowki Programow.

12) prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcow Programdw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci
EPG — elektronicznego przewodnika po programach;

13) zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w pamieci Terminalu, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja
0s6b trzecich;

14) utrate Programdéw nagranych na Dekoderze (w wyniku uszkodzenia dysku, zmiany oprogramowania, itp.) oraz za
nieprawidtowo nagrane Programy, jesli nieprawidtowosci wyniknety z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta badz bteddw
w EPG.

Z zastrzezeniem § 12 ust. 1i 2 Regulaminu, w razie przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym w sytuacji,
kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie (w tym w jej zatgcznikach) poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie, obliczone jako proporcjonalny upust w Optacie Abonamentowej za dang Ustuge, za czas przerwy w
$wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od Optaty Abonamentowej dla Ustugi objetej przerwg /
pogorszeniem jakosci.

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wskazanego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, za kazdy dzien
przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie Optaty Abonamentowej
dla Ustugi, ktorej dotyczy niedotrzymanie terminu.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 17 ust. 16 Regulaminu, Abonentowi przystuguje od Operatora
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy Optat Abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej
wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu Numeru
abonenckiego nastgpito z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub
jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 16 ust. 5-9, z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora:

1) ajest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy Optat Abonamentowych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wedtug
Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych;
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2) ajest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego
dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

Zwrot Optaty Abonamentowej (upust w optacie) lub odszkodowanie zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta zaliczone na poczet
zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wypfaty.

Abonent ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie Optaty Abonamentowe] / wyptate odszkodowania, a takze ich przyznanie, nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej okreslonej w § 13.

. Odpowiedzialnos¢ Operatora okreslona w niniejszym paragrafie w stosunku do Abonentéw niebedgcych Konsumentami i

Przedsiebiorcami-konsumentami nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.
§ 13 REKLAMACIJE, POSTEPOWANIE MEDIACYJNE

Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia S$wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu ich $wiadczenia.

Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w BOK. Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30
dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez
Operatora.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK lub przesytka
pocztoway, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, pocztg elektroniczna.

Reklamacja powinna zawieraé:
1) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) adres miejsca Swiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia s$wiadczenia tych Ustug;

6) wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujgcy zgda ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci,

7) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator jest zobowigzany do potwierdzenia jej przyjecia w ciggu 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu BOK
obstugujacego reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej, osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK
nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Przedstawiciel, przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb, anizeli wynika to z ust. 7, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, BOK,
oile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana
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kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe BOKi jego adres;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
whnioskiem Abonenta;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym
mowa w art. 109 UstPT;

6) dane identyfikujgce upowaznionego Przedstawiciela, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska;

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

Z zastrzezeniem ust. 12 i 13, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie wiadomosci e-mail na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Postanowienia ust. 12 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia /
ztozenia reklamacji, a ponadto postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na zgdanie Abonenta
wyrazone w sposob wtasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktorych mowa w ust. 15, ma zostac przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowaé sprawe
na droge postepowania przed sagdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajgc wniosek o
zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest
Konsument, ma on prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktorym mowa w art. 109 UstPT. Postepowanie w trybie art. 109 UstPT jest prowadzone przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegétowe
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informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie
internetowej https://cik.uke.gov.pl/.

§ 14 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI TELEWIZJI

1. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi telewizji Operator udostepnia Abonentowi Programy oraz ewentualnie
inne $wiadczenia wyraznie wskazane w opisie Pakietu (dalej jako: Programy lub Swiadczenia Gwarantowane). Taki opis
zamieszczony jest na Liscie Programéw, stanowigcej zatgcznik do Umowy. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia Abonentowi,
zwtaszcza w okresach promocyjnych i wedle uznania Operatora, dodatkowych Programoéw, Pakietéw lub swiadczen,
niewskazanych w opisie Pakietu jako Programy lub Swiadczenia Gwarantowane, lub okreslonych jako $éwiadczenia dodatkowe i
niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywaé Abonenta do dodatkowej zaptaty. Takie dodatkowe Programy lub swiadczenia
mogg by¢ takze, wedtug uznania Operatora, zmieniane lub wytgczane w dowolnym czasie. Zmiany zawartosci zamdéwionych
przez Abonenta Pakietéw w zakresie Programéw lub Swiadczerh Gwarantowanych traktowane beda jak zmiana Umowy,
wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie. Dodatkowe Programy lub $wiadczenia (niegwarantowane) na
whiosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane. Operator nie gwarantuje Abonentowi zapewnienia
przez caty okres obowigzywania Umowy dostepu do dodatkowych Programéw, Pakietéw lub swiadczen, niewskazanych w opisie
Pakietu jako Programy lub Swiadczenia Gwarantowane, lub okreélonych jako $wiadczenia dodatkowe i niegwarantowane, w tym
do zachowania ich tozsamosci z takimi Programami lub swiadczeniami dostepnymi w Ofercie Operatora na dzien zawarcia
Umowy. Zmiany wprowadzane przez nadawce danego Programu lub Swiadczenia Gwarantowanego, niezalezne od Operatora,
dotyczace np. zmiany nazwy handlowej, pod jaka jest oferowany Program lub swiadczenie, logotypu Programu, itp. zmiany w
zakresie tresci, charakteru, formy Programéw i materiatdw udostepnionych przez nadawce, nie stanowig zmiany warunkdéw
Umowy.

2. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wiasny, w sposdb nie taczacy sie
z osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktéry ze wzgledu na swdj charakter, nie jest dostepny dla wiekszej -
nieograniczonej - grupy osob. Abonent moze kopiowac audycje nadawane w ramach Programdéw w catosci lub ich czesci
wytgcznie dla wtasnego uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Operator moze ograniczy¢
nagrywanie Programéw i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

3. Operator oprécz dostepu do Programow $wiadczy réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Operatora, takie jak: VOD, EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w Ofercie Operatora, kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i
multimedialnych i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatacznikach, szczegdlnie w Regulaminach promociji.

4. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo
ptatny. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik lub Regulamin promogji.

5. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania: W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug:

1) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen ilosciowych
oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta sprzetu
(wtasnego albo udostepnionego przez Operatora) w okreslonym czasie wskazanym w TV Panelu. Abonenci nie mogg
nagrywac przedmiotowych utwordw oraz ich publicznie odtwarzaé (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu
ochrony przedmiotowych utworéw Operator stosuje odpowiednie Srodki techniczne, poprzez zastosowanie m.in. kart
dekodujacych;

2) EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie Odbiornika telewizyjnego
informacje, w tym informacje na temat Programoéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze
bez ograniczen korzystac z udostepnionych mu informacji.

6. W razie gdy w ramach Ustug Dodatkowych Operator zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych niz podane
w ust. 5, ich funkcjonalno$é zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych
Tresci.

7. Interoperacyjnosé Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,
jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z tych Ustug obejmujacych dostarczenie Tresci
cyfrowych, konieczne jest posiadanie Urzgdzenia koricowego o standardzie umozliwiajagcym korzystanie z przekazanego
Dekodera, a informacje te znajduja sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK
lub Przedstawiciela.

8. Konsument i Przedsiebiorca-konsument zawierajagcy umowe na odlegtos¢ lub poza BOK, w przypadku wyrazenia zgody na
dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, traci prawo do
odstgpienia od Umowy co do tych Tresci cyfrowych.
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Optata Abonamentowa za Ustuge telewizji nie zawiera abonamentu radiowo-telewizyjnego.

W przypadku Ustugi telewizji podtgczenie do Zakonczenia sieci w Lokalu innych urzadzen niz Dekoder jest niedozwolone, o ile
Strony nie postanowig inaczej.

§ 15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE VOD

VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i moze by¢ swiadczona na rzecz Abonentéw korzystajacych z Ustugi telewizji z
wykorzystaniem Dekodera.

Aktywacja VOD polega na wybraniu z menu Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajgcej korzystanie z VOD.

Korzystanie z VOD polega na wybraniu przez Abonenta pozycji znajdujgcej sie w wypozyczalni VOD i uruchomieniu sygnatu
umozliwiajacego korzystnie z tej konkretnej pozycji przy pomocy Dekodera i po dokonaniu autoryzacji hastem VOD.
Uruchomienie sygnatu przez Abonenta wigze sie z dokonaniem zakupu danej pozycji. Abonent moze korzysta¢ z zakupionej
pozycji niezwtocznie po dokonaniu jej zakupu, przez okreslong w opisie tej pozycji liczbe godzin, liczong od momentu jej zakupu.

Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu Dekodera. Abonent zobowigzuje sie zabezpieczy¢ hasto VOD i nie
udostepniac go osobom trzecim, a takze chroni¢ przed utratg. Zakupy pozycji dokonane przy uzyciu hasta VOD wywotujg skutki
prawne dla Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta VOD.

Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegdlnosci okres dostepu i optata za
wypozyczenie, dostepne sg przez menu Dekodera na ekranie Urzgdzenia koricowego.

Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji wielokrotnie w okresie dostepu, chyba ze w opisie pozycji wskazano,
ze jest ona dostepna jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent traci mozliwos¢ korzystania z zakupionej pozycji.

W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej wytacznie dla dorostych Abonent zobowigzany jest ustali¢ w Dekoderze,
odrebny od hasta VOD, kod PIN specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych wytgcznie dla dorostych, w tym w szczegdlnosci do
tresci o charakterze erotycznym, jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN specjalnego. Abonent jest odpowiedzialny za brak
zabezpieczenia kodu PIN specjalnego przed dostepem oséb niepetnoletnich badz jakichkolwiek innych oséb, ktdrym nie jest
znany charakter prezentowanych tam tresci lub ktére nie zyczg sobie kontaktu z takimi tresciami.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za zakup pozycji w wysokosci okreslonej w opisie pozycji. Abonent zobowigzany
jest zapoznad sie z opisem pozycji i okreslong dla niej optatg przed rozpoczeciem korzystania z tej pozycji. Kazdorazowy zakup
pozycji oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go optatg za zakup pozycji. Optata naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu
zakupu pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu, niezaleznie od tego czy Abonent nastepnie faktycznie
skorzysta z zakupionej pozycji.

Pozycje dostepne w ramach VOD chronione sg prawem autorskim. Korzystajgc z pozycji, Abonent zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa oraz warunkéw korzystania z pozycji okreslonych przez uprawnione podmioty. W szczegdlnosci
korzystanie z pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku wiasnego.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI INTERNETOWE)
Operator przydziela Abonentowi adres IP bedgcym numerem identyfikujgcym Terminal Abonenta w Sieci.

W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty sieciowej oraz w przypadku niesprawnosci Terminala, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Internetowej na poziomie Terminala Abonenta.

Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych dla Ustugi internetowej.

Korzystanie z innych Ustug Swiadczonych przez Operatora za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkosé pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi internetowej. Operator swiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia
rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Operator wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie
pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy tgczgcej Abonenta z dotychczasowym
operatorem dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych warunkach
do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej
ustugi.
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Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku.
Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5-8 powyzej, Operator nie pobiera optat od Abonenta.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rdézni sie.

§ 17 USLUGA TELEEFONII, ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW

Operator przydziela Abonentowi w Umowie Numer abonencki, chyba ze Umowa dotyczy przeniesienia Numeru abonenckiego
z sieci innego operatora.

Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego Numeru abonenckiego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru
abonenckiego jest ucigzliwe.

Operator zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, kierowanie potgczen telefonicznych do
numerdow alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potgczen do innych numerdéw alarmowych, wtasciwych terytorialnie jednostek
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do
numerdw alarmowych, w szczegdlnosci mozliwos¢ wykonywania tych potgczen nie jest wytgczona mimo zawieszenia lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w Umowie.

Operator swiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie jako adres Zakonczenia sieci, w zwigzku z czym
Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi telefonii wytgcznie pod adresem Zakonczenia sieci. Abonent ma mozliwosé
zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi telefonii pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

Na zadanie Abonenta Operator jest zobowigzany do:

1) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery Ustug Premium Rate lub potaczen przychodzacych z takich
numerow;

2) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery poszczegdlnych rodzajéw Ustug Premium Rate lub potgczen
przychodzacych z takich numeréw;

3) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi Premium Rate albo ceny za
potfaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na
numery Ustug Premium Rate, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub potaczen
przychodzacych z takich numeréw.

Operator nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie Progu kwotowego dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po osiggnieciu
ktérego Operator bedzie zobowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnieciu Progu kwotowego. Obowigzek poinformowania o
przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym okreslonego Progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Operator wykonat co
najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia Progu kwotowego;

2) nieodptatnego zablokowania potgczen wychodzacych na numery Ustug Premium Rate oraz potgczen przychodzacych z
takich numerdéw (chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta).

Abonent moze wybrac jeden z czterech Progéw kwotowych:
1) 0,00zt

2) 35,00 zt;

3) 100,00 zt;

4) 200,00 zt.

Jezeli Abonent nie wskaze Operatorowi Progu kwotowego, nastgpi automatyczne przydzielenie Abonentowi Progu kwotowego
w wysokosci 35,00 zt dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

Po osiggnieciu wskazanego przez Abonenta Progu kwotowego wykonywanie potgczen na numery Ustug Premium Rate i
odbieranie potfgczen z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego Progu kwotowego.

Umieszczenie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobg fizyczng w spisie abonentéw prowadzonym przez Operatora
odbywa sie za jego zgodg, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjne;.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do:

1) Numeru abonenckiego lub znaku identyfikujgcego Abonenta;
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2) nazwiska i imion Abonenta;
3) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci.

Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie
do Sieci i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposob
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposdb powodujgcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnos$ci, Abonent korzystajacy z Ustugi
telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgdac przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejgcej Sieci na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeroéw geograficznych;
2) naterenie catego kraju - w przypadku numerdw nie geograficznych.

Abonent wykorzystujacy przydzielony Numer abonencki, nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgdac - przy zmianie
dostawcy ustug - przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego do istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdéw geograficznych;
2) terenie catego kraju - w przypadku numerdw nie geograficznych.

Prawo do przeniesienia Numeru abonenckiego do istniejgce] sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 13, Abonent
zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do
przeniesienia Numeru abonenckiego po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zadajac przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego na podstawie ust. 13, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania termindw wypowiedzenia. W takim przypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Operatorowi Optaty
Abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres
rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy (w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych).

Przeniesienie Numeru abonenckiego, o ktérym mowa w ust. 13, powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego
w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Numeru abonenckiego, jako dnia
rozpoczecia swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug, zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potfgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. W wykazie Operator informuje Abonenta o
mozliwosci ztozenia zagdania, o ktérym mowa w art. 64a UstPT.

Operator na wniosek Abonenta dostarcza Abonentowi:

1) wterminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta - szczegétowy wykaz wykonanych Ustug za Okresy rozliczeniowe
poprzedzajace o nie wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono zgdanie;

2) szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug, poczawszy od Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zadanie, az do
korica Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu

- z czego, szczegotowy wykaz wykonanych Ustug zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem dla
kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Za wydanie Abonentowi szczegétowego wykazu, o ktérych mowa
W niniejszej ustepie, Operator moze pobierac optate okreslong w Cennikach, przy czym - jesli uwzgledniona zostanie reklamacja
dotyczaca Ustugi telefonii - optata podlega zwrotowi za ten wykaz, w ktérym ujeta zostata Ustuga podlegajgca reklamacji. Samo
whiesienie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go z koniecznosci zaptaty optaty za wykaz.

§ 18 JAKOSC USLUG

Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikdéw jakosci okreslonych w przepisach
prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢
zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowej. Ponadto, Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi
i wybranego przez Abonenta Pakietu okreslonych w Umowie lub Cenniku. Niezachowanie powyzszych parametréow stanowi
nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z § 12.
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Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych
przez Operatora na jego stronie internetowej.

§ 19 OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Konsumenta / Przedsiebiorce-konsumenta od
Umowy w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Urzadzenia dostepowego. Zwrotu dokonuje
w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania / wygasniecia, a w
przypadku odstgpienia od Umowy - w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Urzadzenia
dostepowego nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie
wartosci Urzadzenia dostepowego, bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w
tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrdcenia Urzadzenia dostepowego uszkodzonego,
Operator odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Urzgdzenia dostepowego lub zaptaty jego rownowartosci.

Abonent ponosi wzgledem Operatora odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Urzgdzenia dostepowego, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie, a w przypadku
odstgpienia od Umowy — za zmniejszenie wartosci Urzadzenia dostepowego bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Précz optaty za niezwrécone lub uszkodzone Urzgdzenie dostepowe, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy - zawartej na
czas okreslony, zwigzanej z przyznaniem ulg - przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na
jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, opisane szczegétowo w
Umowie.

Procz powyzszych optat, Abonent bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-konsumentem, odstepujgcy od Umowy w trybie
UstPK, zobowigzany jest takze do zaptaty za swiadczenia spetnione, zgodnie z § 3 ust. 11 Regulaminu.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

Za zgodg Operatora, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajgcg Tytut prawny do
Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

O ile dany dokument sktadajgcy sie na Oferte Operatora nie stanowi wyraznie inaczej, pojecia w nim uzyte majg znaczenie
nadane im w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2023 roku.
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