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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR U/00130/02/2023
zwana dalej "Umowq", zawarta w dniu w [ BOK / [ poza BOK pomiedzy:

MEDIA-SYS Sp. z o.0., adres siedziby ul. Biskupa Jana Snigurskiego 9/03U, 37-700 Przemysl, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000650586, NIP 8133732350, REGON 366001409, tel. 16 888 3 888, WWW
https://media-sys.pl, adres e-mail: kontakt@media-sys.pl, reprezentowana przez Przedstawiciela, zwana dalej
Operatorem

a

IMIE I NAZWISKO/FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY

ADRES ZAKONCZENIA
SIECI/MIEJSCE INSTALACJI

ADRES KORESPONDENCYJNY

PESELY/NIP

DOKUMENT TOZSAMOSCI

DANE DO LOGOWANIA NA
BOA.MEDIA-SYS.PL

ADRES E-MAIL

NR TELEFONU

NR RACHUNKU BANKOWEGO DO
WPLAT

- zwanym(3) dalej "Abonentem".

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace sie na oplate abonamentowa

1. Na podstawie Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania przytaczenia do Sieci w Lokalu wskazanym przez
Abonenta i do S$wiadczenia na rzecz Abonenta Uslug - za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z
wykorzystaniem Urzadzen koricowych oraz Urzadzen dostepowych - w zakresie:

O Ustugi internetowej, O Usthug telefonii, O Ustugi telewizji,

1 Albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajqcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.
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- oraz ewentualnie innych, wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym Ustugom, a
Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralng cze$¢ zalacznikéw, w
tym w szczeg6lnosci do terminowego dokonywania zaplaty za Swiadczone mu Ustugi.

2. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy:

O og6lnej / 0O promocyjnej (tj. wedlug parametrow okreslonych w Regulaminie promocji) - na nastepujacych
warunkach:

Tabela 1 (aktywacje)

Oplata bez ulgi| Ulga |Oplataz ulga

Aktywacja

Razem

Tabela 2 (uslugi miesieczne)

Oplata abonamentowa bez ulgi / Ulga / Opltata
abonamentowa z ulga[mc] mies.od  do mies. od ___
Maks. pobieranie / wysytanie

FTTH 100J

Razem oplaty abonamentowe

Miesieczna optata abonamentowa z ulgg, bez rabatu za Rachunek elektroniczny:
Miesieczna optata abonementowa z ulgg, z rabatem za Rachunek elektroniczny:

Calkowita ulga:
Operator nie $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi telefonii.
3. Operator nie $wiadczy na rzecz Abonenta ushugi telewizji.

Podsumowanie oplat jednorazowych

Oplata bez ulgi| Ulga |Oplataz ulga

Aktywacja

Razem

Podsumowanie oplat abonamentowych

Oplata abonamentowa bez ulgi / Ulga / Oplata
abonamentowa z ulga [mc] mies.od  do mies. od
Maks. pobieranie / wysytanie

89,99 PLN /10,00 PLN /
FTTH 100J 79,99 PLN
100 Mbit/s / 50 Mbit/s

Razem oplaty abonamentowe

Miesieczna optata abonamentowa z ulga, bez rabatu za Rachunek elektroniczny:
Miesieczna optata abonementowa z ulga, z rabatem za Rachunek elektroniczny:

5. Catkowita przyznana ulga na wszystkie ustugi:
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6. Abonent oswiadcza i zapewnia, Ze posiada tytul prawny do Lokalu, okreslonego w ust. 2-4 jako "miejsce
wykonania Instalacji i $wiadczenia Ustugi".

7. Rabat za Rachunek elektroniczny, o ktérym mowa w Tabelach 1-6, zwigzany jest z forma dostarczania Rachunkéw
droga elektroniczng na adres e-mail Abonenta wskazany w Umowie lub do IBOK. Wysoko$¢ rabatu okresla Cennik.
Rabat pomniejsza wylacznie Oplate Abonamentowa za jedna Usluge. Warunkiem otrzymania rabatu jest zlozenie
przez Abonenta o$wiadczenia o zgodzie na przesylanie przez Operatora Rachunkéw za $wiadczong Ushlige droga
elektroniczng. Jesli oSwiadczenie o zgodzie jest sktadane w trakcie obowigzywania Umowy, rabat jest naliczany od
Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie. W przypadku
odwolania o$wiadczenia, Abonent traci rabat, poczawszy od Okresu rozliczeniowego nastepujacego po tym, w ktérym
odwolano zgode na dostarczanie Rachunkéw droga elektroniczna.

8. Z tytulu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora oplaty
abonamentowej. Oplata abonamentowa obejmuje:

1) staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

2) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametrow
przypisanych do danej taryfy wybranej przez Abonenta;

3) ustuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytaczeniem ustug przekraczajacych ramy
bezplatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie;

4) dostep do IBOK;

5) w przypadku Ustugi telewizji — dostep do TV Panelu, dostep i korzystanie z Programéw lub Swiadczen
Gwarantowanych przez okres obowigzywania Umowy oraz dostep do zmiennych przez okres obowigzywania
Umowy Programow i $wiadczen niegwarantowanych, wedle wybranego przez Abonenta Pakietu;

6) w przypadku Ustugi telefonii - bezptatne potaczenia w okreslonym wymiarze, jesli zostaty przewidziane w
danym Pakiecie;

§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do Sieci, termin rozpoczecia swiadczenia Uslug

1. Wykonanie Instalacji (w tym podiaczenie Abonenta do Sieci) nastagpi w ciagu 30 dni od zawarcia Umowy w
terminie wspdlnie uzgodnionym przez Strony, ale nie wczesniej niz po dokonaniu przez Abonenta zaptaty Oplaty
Jednorazowej aktywacyjnej, zgodnie z § 7 ust. 5 Regulaminu.

2. Rozpoczecie Swiadczenia Ushug (Aktywacja) nastapi w terminie do 14 dni od dnia wykonania Instalacji, po
dokonaniu autoryzacji Abonenta w sposéb okreslony w Regulaminie.

3. W przypadku Umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem Operatora, na wniosek Konsumenta /
Przedsiebiorcy-konsumenta, Instalacja lub Aktywacja moga nastagpi¢ przed uplywem ustawowego,
czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych

1. Umowa zostala zawarta na czas [ nieokreslony / (1 okreSlony: [0 12 miesiecy, (1 24 miesigce, O . W
przypadku Konsumenta poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢
dtuzszy niz 24 miesiace.

2. Ulgi okreslone w Tabelach 1-6 w § 1 Umowy, przystluguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowiazywanie Umowy przez caly okres, na jaki zostala ona
zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy - zawartej na czas okreslony i zwigzanej z przyznaniem
ulgi Abonentowi - przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa
zostala zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie korficowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okre$lony.

4. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po
przeksztalceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie oplata dla Pakietu wybranego przez niego w
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Umowie w dotychczasowej wysokosci (tj. jak w ostatnim Okresie rozliczeniowym przed przedtuzeniem).

5. Abonent moze zlozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztalcenie Umowy
zawartej na czas nieokreslony w Umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogélnej lub promocyjnej, o ile nie
posiada zaleglosci platniczych wobec Operatora z tytutu $wiadczonych mu na podstawie Umowy Ushug.

6. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowiazywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug
objetych Umowa.

7. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Operator informuje Abonenta w sposob
jasny i zrozumialy na Trwalym nos$niku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych.

8. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, jak réwniez w przypadku zawarcia Umowy na
czas nieokre$lony, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwiazanie i odstapienie od Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowienn Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy
pisemnej albo formy dokumentowej albo formy elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu
przyshuguje Abonentowi, jesli jest Konsumentem.

2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w zalacznikach bedacych jej integralng
czescia, z nastepujacych powodéw:

1) zmian przepiso6w prawa, ktére powoduja konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji;

2) istotnego wzrostu cen ustug, produktow i towaréow wykorzystywanych do Swiadczenia Ustug przez
Operatora, ktérych nie dalo sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy;

3) wzrostu cen towardw i ustug wedlug wskaznika oglaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy;

4) spadku cen towarow i ustug wedlug wskaznika oglaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy;

5) wprowadzenia nowych ustug;
6) obnizenia cen;

7) koniecznosci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub Prezesa UOKIK lub innych organéw
administracji publicznej lub orzeczenia sadu;

8) wprowadzenia nowego, dodatkowego Programu;

9) wycofania obecnego Programu lub zastgpienia Programu przez inny Program. Modyfikacja taka moze
nastapi¢ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, do ktérych zalicza
sie w szczegolnoSci utrate przez Operatora uprawnien do reemisji Programu, zaprzestanie nadawania Programu
przez nadawce, brak mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji Programu;

10) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy,
niezaleznych od Operatora, a ktére powoduja koniecznos¢ dokonania zmian;

3. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w:

1) § 4 ust. 2 pkt 3 Umowy, Operator moze dokona¢ podwyzszenia Optaty Abonamentowej jeden raz w kazdym
roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o procent odpowiadajacy wzrostowi cen wedtug
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Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ushug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym,
oglaszanego w terminie do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" (publikowanego réwniez na stronie internetowej tego Urzedu,
dostepnego ze strony o adresie: https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-

obwieszczenia/16,2022 kategoria.html), ale jednorazowo nie wiecej niz o 10% Optaty Abonamentowej brutto.
Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej, po podwyzszeniu w sposob okreslony w tym ustepie, liczona bedzie wedtug
nastepujacego wzoru: [Optata Abonamentowa brutto przed podwyzka] x [Srednioroczny wskaznik cen towaréw
i uslug konsumpcyjnych ogétem % albo 110% (jesli wzrost cen nastgpi o wiecej niz 10%)] = [Oplata
Abonamentowa brutto po podwyzce];

2) § 4 ust. 2 pkt 4 Umowy, Operator moze dokona¢ obnizenia Optaty Abonamentowej jeden raz w kazdym roku
kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o procent odpowiadajacy obnizeniu cen wedtug
Sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym,
oglaszanego w terminie do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” (publikowanego rowniez na stronie internetowej tego Urzedu,
dostepnego ze strony o adresie: https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-

obwieszczenia/16,2022, kategoria.html), ale jednorazowo nie wiecej niz o 10% Optaty Abonamentowej brutto.
Wysoko$¢ Optaty Abonamentowej po obnizeniu w sposéb okreslony w tym ustepie, liczona bedzie wedlug
nastepujacego wzoru: [Opltata Abonamentowa brutto przed obnizka] x [$rednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogétem % albo 90% (jesli spadek cen nastapi o wiecej niz 10%)] = [Optata
Abonamentowa brutto po obnizce];

4. Z zastrzezeniem § 4 ust. 5 Umowy, Operator moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany:
1) warunkéw Umowy, w tym okres§lonych w Regulaminie, bedacym jej integralng czescia;

2) w Cenniku

- na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry
udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej, ztozy Zadanie dostarczania takiej tresci na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej lub
dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tre$ci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang
zmiane na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. W przypadku zmiany w Cenniku lub w Regulaminie Operator
poda dodatkowo jej tre$¢ do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. W kazdym z powyzszych
przypadkow Operator doreczy / poda tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie, Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostala zawarta
na warunkach promocyjnych, chyba ze (a) w przypadku zmiany warunkéw Umowy (pkt 1) - bedg one wynika¢
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany wynika z decyzji Prezesa UKE, a (b) w
przypadku zmian Cennika (pkt 2) — jesli w ich wyniku nie dojdzie do podwyzszenia cen.

5. W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy:

1) okreSlonych w Regulaminie lub Cenniku:
a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa;
b) powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub
c) powoduje dodanie nowej ustugi lub

d) wynika z decyzji Prezesa UKE
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- Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie, Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w Zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku
mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg;

2) w tym okreSlonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw
i ushug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator informuje o zmianach przez publikacje na swojej
stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tre$ci zmiany lub
nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zZycie - oraz o przystugujacym
Operatorowi prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent
skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. W okresach promocyjnych Abonentowi korzystajacemu z Ustugi telewizji moga zosta¢ udostepnione do czasowego
korzystania, bez dodatkowych optat lub zobowigzan, dodatkowe Programy lub Pakiety nieobjete Umowa. Dodatkowe
Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane.

§ 5. Rozwigzanie, wygasniecie i odstgpienie od Umowy, zawieszenie i ograniczenie Swiadczenia Uslug

1. Z zastrzezeniem § 3 ust. 6, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie.

2. Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie Uslug Abonentowi albo rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

1) op6znia sie z zaplatg catosci lub czesci oplaty przewidzianej Umowa, w tym jej zalacznikami, o co najmniej
7 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia;

2) uzywa Urzadzenia dostepowego lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa (w szczego6lnosci jej
zalacznikami), np. naraza na zniszczenie Urzadzenie dostepowe lub udostepnia je osobom trzecim, lub

dokonuje samowolnej przerobki Urzadzenia dostepowego lub Zakoriczenia sieci;

3) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

4) udostepnit Ushugi poza Lokal;

5) uniemozliwia Przedstawicielowi wymiane lub naprawe Urzadzenia dostepowego badZ Zakonczenia sieci lub
usuniecie Usterki albo Awarii;

6) nie posiada Tytulu prawnego do Lokalu;
7) narusza prawo lub prawa oséb trzecich w zwiazku z korzystaniem z Ustugi;

8) dokonuje samowolnej przerébki Urzadzenia dostepowego badz Zakonczenia sieci, ktore nie stanowi
wiasnosci Abonenta;

9) narusza bezpieczenistwo lub integralno$¢ Ustug lub Sieci, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub
technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne, lub zakldcajacych prawidtowe funkcjonowanie albo

wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakldcajace prawidlowe funkcjonowanie;

10) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub jej zalacznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu;
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3. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym takze, jesli zachodzi konieczno$¢ zastosowania
szczegoblnych, ponadnormatywnych rozwigzan technicznych w zakresie Instalacji, a Abonent nie zaakceptowal
kosztorysu prac albo gdy Swiadczenie Ustug okreSlonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych.

4. Ponowna Aktywacja Ushug zawieszonych zgodnie z ust. 2 nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w
przypadku zalegloSci w optatach - nie weczesniej niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

5. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi telefonii w przypadku okreslonym w ust. 2 moze odby¢ sie rowniez w taki sposéb,
aby nie powodowalo to zwiekszenia zadluzenia Abonenta, tzn. Abonent bedzie mogt korzysta¢ z Ustugi wylacznie w
zakresie rozméw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alarmowych.

6. W przypadku ustanowienia Limitu wydatkéw, po przekroczeniu przez Abonenta Limitu wydatkéw w danym
Okresie rozliczeniowym Operator ma prawo zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania potaczen telefonicznych oraz
Swiadczenia Ustug Dodatkowych w przypadku Ushigi telefonii. Zawieszenie nie dotyczy bezplatnych polaczen
wychodzacych do numeréw alarmowych i shizb ustawowo powolanych do niesienia pomocy. Dostep do
zawieszonych Ushlig zostanie wznowiony po dokonaniu przez Abonenta zaplaty za Ustugi juz wykonane w danym
Okresie rozliczeniowym.

7. Oswiadczenie Operatora o rozwiazaniu badZz wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej,
elektronicznej albo dokumentowej pod rygorem niewaznos$ci, z tym ze w przypadku formy dokumentowej musi by¢
wyrazone na Trwatym no$niku.

8. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy, wypowiedzeniu Umowy, odstapieniu od Umowy badz o braku woli
przedhuzenia Umowy na czas nieokre$lony wymaga zachowania formy pisemnej, elektronicznej badZz dokumentowej
pod rygorem niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w BOK, listownie na adres BOK, w rozmowie
telefonicznej (pod numerem telefonu: +16 888 3 888) albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wyslang na adres:
kontakt@media-sys.pl z adresu e-mail Abonenta podanego Operatorowi w Umowie).

9. W przypadku zlozenia przez Abonenta oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8, w formie dokumentowej, Operator
niezwlocznie, lecz nie pdZniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer nie geograficzny;

2) 2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer geograficzny;

10. Operator potwierdza Abonentowi na Trwalym nos$niku przyjecie oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, w
terminie 14 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe Ushigi bedacej przedmiotem o$wiadczenia
Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien odstapienia od Umowy.

§ 6. Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

1. Otrzymanie i akceptacja wzorcéw - otrzymanie i akceptacja wzorcow warunkuja mozliwos$¢ zawarcia Umowy
Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy [ otrzymat oraz zapoznat sie / [ nie otrzymat i nie zapoznat sie z
wzorcem Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu promocji, Informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych i transmisyjnych - dotyczacych Ustug swiadczonych przez Operatora.

2. Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach, ustugach i promocjach

Abonent wyraza zgode na kontakt ze strony Operatora poprzez: [ telefon stacjonarny, [J telefon komérkowy -
rozmowa, [] telefon komdérkowy — SMS/MMS, [ poczte elektroniczng, [J IBOK, [J TV Panel - w celach zwigzanych
z promocja ustug i produktéw Operatora, a tym samym na przetwarzanie przez Operatora jego danych osobowych i
danych transmisyjnych w tym celu. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych. Zgoda ta jest udzielana: [1 do odwotania / [1 na
okres trwania Umowy.

3. Zgoda na Rachunek elektroniczny

Abonent [] wyraza zgode / [l nie wyraza zgody na otrzymywanie Rachunkéw elektronicznych dotyczacych Ushug,
ktérych dotyczy Umowa, drogg elektroniczng na podany przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej oraz
oSwiadcza, iz [J zostat / [J nie zostal poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
otrzymywania w powyzszy sposob.




rnedia-sys

4. Zgoda na przetwarzanie dodatkowych danych celem realizacji Umowy - Zgoda dot. numeru konta bankowego jest
konieczna w przypadku platnosci na rachunek bankowy. Zgoda dot. numeru telefonu kontaktowego jest wymagana do
telefonicznego kontaktu w zwiazku z realizacja Umowy.

Abonent o$wiadcza, ze [1 wyraza zgode / [] nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych Abonenta w
zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego oraz numeru/6w telefonu/6w kontaktowych w celach realizacji
Umowy. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych.

5. Wybér sposobu informowania o zmianach warunkéw Umowy oraz dostarczania informacji zw. z wykonywaniem
Umowy

Abonent o$wiadcza, ze [1 wnosi / [ nie wnosi o dostarczanie mu kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, a takze kazdej proponowanej zmiany w Cenniku oraz informacji zwigzanych z
wykonaniem Umowy, droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej, chyba Ze przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa przewiduja wylacznie zawiadomienia poprzez publiczne ogloszenie, oraz iz []
zostat / [] nie zostat poinformowany o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
POWYZSzy Sposéb.

6. Zgoda na elektroniczne rozpatrywanie reklamacji

Abonent oswiadcza, ze [] wyraza zgode / [J nie wyraza zgody na potwierdzanie przyjecia skladanych przez niego
reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Operatora droga elektroniczng na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej Abonenta.

7. Postepowanie z Urzadzeniem dostepowym

Abonent oSwiadcza, ze [1 zostal / [ nie zostal poinstruowany przez Przedstawiciela o sposobach postepowania z
udostepnionym mu przez Operatora Urzadzeniem dostepowym w razie wyladowan atmosferycznych, a w
szczegblnosci, iz w zwigzku z treSciag Regulaminu [J zostat / [J nie zostat poinformowany o obowigzku odlaczenia
Urzadzen dostepowego i Urzadzenia koficowego od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych
oraz o konsekwencjach niedopehienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub
wartosci uszkodzonego Urzadzenia dostepowego.

8. Zgoda Konsumenta / Przedsiebiorcy-konsumenta na Instalacje i Aktywacje przed uptywem terminu na odstapienie
od Umowy

Abonent os$wiadcza, ze [J wnosi / [J nie wnosi o wykonanie Instalacji i Aktywacji przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przez niego od Umowy zawartej poza BOK / na odleglos¢.

9. Zgoda na udzielenie informacji o Numerze abonenckim

Abonent o$wiadcza, ze [1 wyraza zgode / [ nie wyraza zgody na zamieszczenie jego danych w spisie abonentow
prowadzonym przez Operatora, ktére to dane beda przetwarzane zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. Postanowienia § 4 i 5 Umowy nie wplywaja na prawo Konsumenta / Przedsiebiorcy-konsumenta do odstapienia od
Umowy zawartej czy zmienionej poza BOK / na odleglos¢ w trybie UstPK w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany, w
szczegoblnosci gdy Umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektronicznej.

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zaméwien na Pakiety, (b)
sposobach dokonywania platnosci, (c) Okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen, (e) danych dotyczacych funkcjonalnoéci Ushug, (f) danych dotyczacych
jakosci Ustug, w szczeg6lnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej
oraz sposobach kontaktowania sie ze shizbami serwisowymi Operatora, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego
wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jako$ci $wiadczonych
Ustug, (i) zasadach, trybie i terminie skladania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniach w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cennikach
oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy Ustudze
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telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie
rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen konicowych, ze wskazaniem na czyj
koszt ma nastapi¢ zwrot - znajdujq sie w Regulaminie.

4. Integralng czeScia Umowy sa:

O Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
O Cennik ustug telekomunikacyjnych;

O Regulamin promocji

O Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;

O Protokot przytaczenia,

O Parametry techniczne Ushugi internetowej;

O Lista Programoéw dla Ustugi telewizji;

O Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje dla Konsumentéw i Przedsiebiorcow-konsumentéw na temat
prawa do odstapienia od Umowy wraz z wzorem formularza;

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zalacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, a zwtaszcza UstPT, UstPK oraz Kodeksu cywilnego.

ZA ABONENTA ZA OPERATORA
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Zgoda na udostepnienia nieruchomosci pod przylacze do sieci Swiatlowodowej

Udzielona w dniu w Przemyslu przez: Pan/Pani/Firma zamieszkalym(la)/z siedziba
, kod pocztowy , legitymujacym(a) sie dokumentem tozsamosci:
numer: , PESEL/NIP , udziela zgody firmie MEDIA-SYS Sp. z o.0. z siedzibg

w ul. Biskupa Jana Snigurskiego 9/03U, 37-700 Przemysl na wykonanie przylacza $wiattowodowego wraz z
infrastrukturag liniowa oraz wewnatrz-budynkowa na terenie nieruchomosci znajdujacej sie pod adresem
instalacji




